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COMUNICADO  
Por medio del presente, se comunica a los directores de las 

instituciones educativas focalizadas para el servicio de conexión a 

internet con radio enlace y/o satelital que, ante cualquier avería, 

interrupción, lentitud o incidencia relacionada con el servicio de 

Internet, deberán realizar el reporte correspondiente a través de los 

siguientes números de atención:  
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A) SI SU INSTITUCION EDUCATIVA SE ENCUENTRA EN LA LISTA QUE SIGUE, COMUNIQUESE A ESTOS NUMEROS: 

EMPRESA: CORPORACIÓN D.C. COMPUTERS S.A.C.  

 

  

Nº TELÉFONO 1 Nº TELÉFONO 2 

999789350 966315880 
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A) SI SU INSTITUCION EDUCATIVA SE ENCUENTRA EN LA LISTA QUE SIGUE, COMUNIQUESE A ESTOS NUMEROS: 

 

EMPRESA: SOLUCIONES NET PERU "ARS" E.I.R.L. 

 

 

  

Nº TELEFÓNICO WHATSAPP 

980006300 965297018 
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Asimismo, de no ser atendido durante las 48 horas siguientes de reportada la incidencia por 
teléfono Registrar la misma en el siguiente formulario para canalizar su atención:  
https://forms.gle/ye1g1Xfk3W95q3uK9   
 
Al momento de efectuar el reporte, se recomienda llenar toda la información solicitada con la 

finalidad de absolver sus reportes oportunamente. 

 

Para comunicación adicional: 

Oficina de Informática – Ing. Percy Paredes López – 970 904 864 

 

Agradecemos su colaboración y compromiso para garantizar la continuidad y adecuada 

prestación del servicio de Internet en nuestras instituciones educativas. 
 
 
 
 

Atentamente;  

Oficina de Informática – UGEL JAÉN 

 

Jaén, agosto 2026 

https://forms.gle/ye1g1Xfk3W95q3uK9
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